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ADATKEZELÉSI ÉS AL-ADATFELDOLGOZÓI TÁJÉKOZTATÓ  
A https://proinvestment.hu OLDAL LÁTOGATÓI ÁLTAL MEGADOTT SZEMÉLYES 

ADATOK KEZELÉSÉRŐL ÉS FELDOLGOZÁSÁRÓL 

A Pro-Kamat 2021 Kft. – mint Adatkezelő és Al-adatfeldolgozó - (székhely: 3326 Ostoros, 
Honvéd utca 6. A. ép., cégjegyzékszám: 10-09-038574, adószám: 29135321-2-10, képviseli: 
Prokaj Károly ügyvezető, e-mail cím: info@proinvestment.hu) ezúton tájékoztatja Önt a 
https://proinvestment.hu  oldalon keresztül megadott személyes adatok kezeléséről és 
feldolgozásáról: 

A Pro-Kamat 2021 Kft., mint Adatkezelő és Al-adatfeldolgozó a jelen adatkezelési és al-
adatfeldolgozási tájékoztatóban tesz eleget az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-
i (EU) 2016/679 rendelet (továbbiakban: „GDPR”) 13. és 14. cikke által előírt, személyes adat 
kezeléshez, feldolgozásához kapcsolódó, előzetes tájékoztatási kötelezettségének: 

A Pro-Kamat 2021 Kft. a https://proinvestment.hu oldalon megadott személyes adatok 
kezelése tekintetében adatkezelőként jár el az alábbiak szerint: 

Az adatkezelés 
megnevezése:

 AZ ADATKEZELŐ ÁLTAL ÜZEMELTETETT HONLAP 
LÁTOGATÓI ÁLTAL MEGADOTT SZEMÉLYES ADATOK 

VONATKOZÁSÁBAN MEGVALÓSULÓ ADATKEZELÉS 

Mi az adatkezelés 
célja?

A kapcsolatfelvétel, illetve a kapcsolattartás kapcsán válaszadás, a 
szolgáltatás iránti potenciális igény rögzítése, tájékoztatás 

nyújtása, marketing célok.

Kik az érintettek? Az Adatkezelő által üzemeltetett honlapot látogató, az 
Adatkezelővel kapcsolatba lépő természetes személyek 
(természetes személyek, egyéni vállalkozók, adószámos 
magánszemélyek, társas vállalkozások kapcsolattartói)

Ki/mi az adatok 
forrása?

Érintettek

Milyen érintetti 
tevékenységek során 
kerül az Adatkezelő 

személyes adatok 
birtokába?

Melyek a kezelt 
adatok kategóriái, 

körei?

Mi az egyes 
adatkategóriák, 

körök célja?

Mi az adatkezelés 
jogalapja?

https://proinvestment.hu
https://proinvestment.hu
https://proinvestment.hu


Adatkezelő és Al-adatfeldolgozó: Pro-Kamat 2021 Kft., székhely: 3326 Ostoros, Honvéd utca 6. A. 
ép, képviseli: Prokaj Károly ügyvezető, e-mail cím: info@proinvestment.hu)	                                         

 

Kapcsolatfelvétel, 
érdeklődés e-mail útján 

     

Név, e-mail cím, e-
mail elküldésének 

időpontja 

Az üzenet tárgya és 
tartalma egyéb 

személyes adatot is 
tartalmazhat.

Kapcsolatfelvétel, 
illetve 

kapcsolattartás 
biztosítása, a 

szolgáltatás iránti 
igény potenciális 

rögzítése, 
tájékoztatás 

nyújtása, bizonyítás. 

Az Érintett 
hozzájárulása 

(GDPR 6. cikk (1) 
bek. a) pont) 

Kapcsolatfelvétel, 
érdeklődés kapcsolati 
űrlapon keresztül, 
visszahívás kérése

Név, e-mail cím, 
telefonszám, az űrlap 
beküldésének és az 
adatkezelési és al-
adatfeldolgozási 

tájékoztató 
elfogadásának 

időpontja. 

Az űrlap megjegyzés 
rovata egyéb 

személyes adatot is 
tartalmazhat. 

Közösségi oldalon 
keresztül 

kezdeményezett 
kapcsolatfelvétel, 

érdeklődés

Név, e-mail cím, 
telefonszám, 

nyilvános 
profiladatok.
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Hírlevélküldésre való 
feliratkozás

Név, e-mail cím, a 
hírlevélre való 

feliratkozás és az 
adatkezelési és al-
adatfeldolgozási 

tájékoztató 
elfogadásának 

időpontja.

A címzett 
(feliratkozott 

érintett) rendszeres 
tájékoztatása az 
Adatkezelő (és 

Partnerei) legújabb 
akcióiról, 

eseményeiről, 
híreiről, rendszeres 

reklám-küldés, 
bizonyítás. 

Az Érintett 
hozzájárulása 

(GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja) és a 

gazdasági 
reklámtevékenység 

alapvető feltételeiről 
és egyes korlátairól 

szóló 2008. évi 
XLVIII. törvény 

(Reklámtv.) 6. § (1) 
bek.) 

Panaszbejelentés

Fogyasztó 
(magánszemély) 

neve,  

lakcíme, 

e-mail címe, 
telefonszáma, 

postacíme. 

A panaszbejelentés 
tárgya és tartalma 
egyéb személyes 

adatot is 
tartalmazhat. 

Panaszkezelési 
folyamat 

lebonyolítása, 
azonosítás, 

ügyfélkapcsolat 
kezelése

Jogi kötelezettség 
teljesítése (GDPR 6. 
cikk (1) c) pontja)  

f i g y e l e m m e l a 
fogyasztóvédelemrő
l szóló 1997. évi 
CLV. törvény 17/A 
§-ára 
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Mennyi ideig tart az 
adatkezelés?

Kapcsolatfelvétel, érdeklődés, visszahívás kérése esetén: 

Az e-mailben, kapcsolati űrlapon megadott személyes adatok a 
hozzájárulás visszavonását, illetve a válasz megadását követően 
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül törlésre kerülnek. 

Panaszbejelentés esetén: 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 6:22. 
§ alapján a szerződésből eredő igények általános elévülési ideje 5 
év, ezért az adatok kezelése a panaszbejelentés tárgyában hozott 
döntéstől számított 5 évig tart. 

Hírlevélre történő feliratkozás esetén: 

Érintett kérésére, törlésig (leiratkozásig), vagy e-mail 
elérhetetlensége esetén az amiatt történő törlésig tart az adatok 
kezelésének időtartama. 

A feliratkozás és leiratkozás időpontját a hírlevélről történt 
leiratkozást követő 5 évig abból a célból kezeli (kizárólag tárolja) 
az Adatkezelő, hogy bizonyítja tudja a hírlevél küldés 
jogszerűségét. 
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 Hogyan történik az 
adatkezelés?

Adatkezelő az e-mailben, kapcsolati űrlapon megadott személyes 
adatokat a hozzájárulás visszavonását, illetve a választ megadását 
követően haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül törli.  

Hozzájárulás visszavonása: levélben (3326 Ostoros, Honvéd utca 
6. A. ép.), e-mailben (info@proinvestment.hu) vagy személyesen. 

A panaszbejelentéshez kapcsolódó személyes adatokat Adatkezelő 
a panaszbejelentésre adott érdemi válasz megadásától számított 5 
év elteltével törli.  

A hírlevélre feliratkozás során megadott adatokat Adatkezelő az 
Érintett törlésre vonatkozó kérelme, illetve az e-mail 
elérhetetlensége esetén a törlésig kezeli.  

A feliratkozás és leiratkozás időpontját a hírlevélről történt 
leiratkozást követő 5 évig abból a célból kezeli (kizárólag tárolja) 
az Adatkezelő, hogy bizonyítja tudja a hírlevél küldés 
jogszerűségét. 

Történik adatközlés 
(hozzáférés nyújtás, 
átadás, továbbítás) 

harmadik fél 
számára? 

Igen, történhet. Hatóság, bíróság, jogi képviselő, az Adatkezelő 
átvilágítását végző személy vagy szerv felé történhet 
adattovábbítás. 

A közösségi média felületek üzemeltetői és Adatkezelő közös 
adatkezelőknek minősülnek: 

- Meta Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2 Ireland) 

- Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043)
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Van igénybe vett 
adatfeldolgozó? 

Igen. 

Tárhelyszolgáltató és e-mail szolgáltató: IT ProfesSimple Kft. 
(2030 Érd, Favágó utca 29.)

Történik automatizált 
döntéshozatal, 
profilalkotás? Nem.

Kik jogosultak az 
adatok 

megismerésére?

Az Érintettek által megadott adatok megismerésére 
jogosultak: 

• ügyvezető,  

• ügyfélkapcsolati tevékenységgel, IT-vel foglalkozó, a 
személyes adatokat munkakörüknél fogva kezelő 
munkavállalók, munkavégzésre irányuló egyéb 
jogviszonyban állók. 
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Milyen adatbiztonsági 
intézkedéseket hajt 

végre az adatkezelő?

Adatkezelő gondoskodik különösen:  

• az adatkezeléshez használt eszközök (a továbbiakban: 
adatkezelő rendszer) jogosulatlan személyek általi 
hozzáférésének megtagadásáról,  

• az adathordozók jogosulatlan olvasásának, másolásának, 
módosításának vagy eltávolításának megakadályozásáról, 

• az adatkezelő rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan 
bevitelének, valamint az abban tárolt személyes adatok 
jogosulatlan megismerésének, módosításának vagy törlésének 
megakadályozásáról,  

• az adatkezelő rendszerek jogosulatlan személyek általi, 
adatátviteli berendezés útján történő használatának 
megakadályozásáról,  

• arról, hogy az adatkezelő rendszer használatára jogosult 
személyek kizárólag a hozzáférési engedélyben meghatározott 
személyes adatokhoz férjenek hozzá, 

• arról, hogy ellenőrizhető és megállapítható legyen, hogy a 
személyes adatokat adatátviteli berendezés útján mely 
címzettnek továbbították vagy továbbíthatják, illetve 
bocsátották vagy bocsáthatják rendelkezésére  

• arról, hogy utólag ellenőrizhető és megállapítható legyen, 
hogy mely személyes adatokat, mely időpontban, ki vitt be az 
adatkezelő rendszerbe 

• a személyes adatoknak azok továbbítása során vagy az 
adathordozó szállítása közben történő jogosulatlan 
megismerésének, másolásának, módosításának vagy 
törlésének megakadályozásáról  

• arról, hogy üzemzavar esetén az adatkezelő rendszer 
helyreállítható legyen. 

• arról, hogy az adatkezelő rendszer működőképes legyen, a 
működése során fellépő hibákról jelentés készüljön, továbbá a 
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A Pro-Kamat 2021 Kft. al-adatfeldolgozói tevékenységére az alábbiak vonatkoznak: 

Egyéb információ: -

Milyen jogai vannak 
az érintettnek és 

azokkal hogyan élhet?

Az Érintett jogai és az adatkezelés kapcsán fent meghatározott 
jogalap(ok) viszonyát az al-adatfeldolgozói tevékenységre 
vonatkozó részt következő táblázat mutatja be, hogy az Érintett 
számára egyértelmű legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén 
milyen jogaival élhet. A táblázatot követően az Érintett kitanítást 
kap a jogok tartalmáról és arról, hogy hogyan gyakorolhatja 
azokat.

Az a l -adat fe ldo lgozássa l 
é r i n t e t t t e v é k e n y s é g 
megnevezése:

OSZTRÁK PRIVÁT BANKI SZOLGÁLTATÁSRA 
IRÁNYULÓ SZERZŐDÉSKÖTÉS, AZ AHHOZ 

KAPCSOLÓDÓ SZÁMLANYITÁS, AZ 
ARANYVÁSÁRLÁS ELŐKÉSZÍTÉSE AL-

ADATFELDOLGOZÓ KÖZREMŰKÖDÉSE 
MELLETT

Mi az al-adatfeldolgozás célja?

Az Al-adatfeldolgozó tevékenységének célja, hogy 
összekösse az osztrák bankrendszer keretei között 

befektetni szándékozó Érintetteket a pénzügyi 
szolgáltatást közvetítő vállalkozással – 

Adatfeldolgozóval – és az Adatfeldolgozón keresztül az 
ausztriai székhelyű bankkal.

Kik az érintettek?

Minden természetes személy, akinek személyes adatai az 
osztrák privát banki szolgáltatásra irányuló 

szerződéskötés, az ahhoz kapcsolódó számlanyitás 
előkészítése során rögzítésre kerülnek.

Ki/mi az adatok forrása? Érintettek

Melyek adatok kerülnek 
továbbításra?

M i a z e g y e s 
adatkategóriák, körök 
célja?

Mi az adattovábbítás 
jogalapja?
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- az Érintettek 
személyazonosító adatai, 

- az Érintettek pénzügyi és 
vagyoni helyzetére, 

pénzügyi eszközeire, 
kockázatvállalási 
hajlandóságára, 

befektetési, megtakarítási 
tapasztalataira, rövid- és 

hosszútávú pénzügyi, 
befektetési terveire, a 

befektetni kívánt 
összegre vonatkozó 

információk, 

- a választott pénzügyi 
szolgáltatás 

megnevezésére, a 
portfólióra, a befektetés 

időtartamára, a 
befektetett összegre, a 

várható hozamra 
vonatkozó információk, 

- a számlavezető bankra, 
számlaszámra, 

számlatulajdonosra, 
meghatalmazottra 

vonatkozó információk 

Al-adatfeldolgozó a 
szerződéskötés a számlanyitás 

előkészítése során egyéb 
személyes adatok birtokába is 

juthat.

Azonosítás, a 
szerződéskötéssel és a 

számlanyitással, valamint az 
aranyvásárlással 

kapcsolatos ügyintézés 
elősegítése, az Érintett 
pénzügyi és vagyoni 

helyzetének, 
kockázatvállalási 

hajlandóságának, pénzügyi 
céljainak lehető 

legmegfelelőbb portfólió 
kialakításának elősegítése

A dokumentumok aláírásának és 
az adatfeldolgozási tájékoztató 

elfogadásának időpontja

Későbbi bizonyítás
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Mennyi ideig őrzi meg az al-
a d a t f e l d o l g o z ó a 
dokumentumot?

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
(Ptk.) 6:22. § alapján a szerződésből eredő igények 
általános elévülési ideje 5 év, ezért e célból az adatok 
kezelése a szerződéses jogviszony megszűnését követő 5 
évig tart. 
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T ö r t é n i k a d a t k ö z l é s 
(hozzáférés nyújtás, átadás, 
továbbítás) harmadik fél 
számára?

A Pro-Kamat 2021 Kft. az Érintett által megadott e-mail 
címen, telefonszámon felveszi a kapcsolatot az 
Érintettel. Amennyiben az Érintett szeretné, időpontot 
egyeztet személyes vagy online tanácsadásra.  

A tájékoztatás, a tanácsadás az Érintett kérdéseinek 
megválaszolását, a pénzügyi szolgáltatás iránti 
potenciális igény rögzítését szolgálja. 

Amennyiben a Pro-Kamat 2021 Kft. által nyújtott 
tájékoztatás, tanácsadás alapján az Érintett ajánlatot kér, 
illetve annak megtekintését követően kifejezi az adott 
pénzügyi szolgáltatás igénybevételére, aranyvásárlásra, a 
szerződéskötésre és számlanyitásra vonatkozó 
szándékát, a Pro-Kamat 2021 Kft. al-adatfeldolgozóvá 
válik.  

Az Al-adatfeldolgozó az igényfelméréshez, az 
ajánlattételhez, a szerződéskötéshez, a számlanyitáshoz 
szükséges dokumentáció kitöltése során birtokába jutott 
adatokat továbbítja a pénzügyi szolgáltatás közvetítését 
végző vállalkozásnak, az Adatfeldolgozónak.  

Az Érintett a közvetítést végző pénzügyi szolgáltató – 
mint Adatfeldolgozó – megnevezéséről, székhelyéről, 
MNB azonosítójáról és a rá vonatkozó egyéb lényegi 
információkról az igényfelméréskor, az ajánlattételhez, a 
szerződéskötéshez és a számlanyitáshoz szükséges 
adatok rögzítése során kap írásban tájékoztatást.  

A szerződést az Érintett az ausztriai székhelyű bankkal 
köti meg. A számlanyitásra az ausztriai székhelyű 
banknál kerül sor. 

Az ausztriai székhelyű bank – mint Adatkezelő – 
megnevezéséről, székhelyéről és a rá vonatkozó egyéb 
lényegi információkról az Érintett a szerződéskötéshez 
és a számlanyitáshoz szükséges adatok rögzítése során 
kap írásban tájékoztatást.  

A Pro-Kamat 2021 Kft. a már szerződött Érintettek 
utánkövetése esetén úgyszintén al-adatfeldolgozóként jár 
el. 
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V a n i g é n y b e v e t t 
adatfeldolgozó?

Cégnév Székhely Szolgáltatá
s nyúj tás 
helye

Szolgáltatás

.
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M i l y e n a d a t b i z t o n s á g i 
intézkedéseket hajt végre az 
Al-adatfeldolgozó az egyes 
adatkezelések kapcsán?

Al-adatfeldolgozó gondoskodik különösen:  

• az adatkezeléshez használ t eszközök (a 
továbbiakban: adatkezelő rendszer) jogosulatlan 
személyek általi hozzáférésének megtagadásáról,  

• az adathordozók jogosulatlan olvasásának, 
másolásának, módosításának vagy eltávolításának 
megakadályozásáról, 

• az adatkezelő rendszerbe a személyes adatok 
jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tárolt 
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, 
m ó d o s í t á s á n a k v a g y t ö r l é s é n e k 
megakadályozásáról,  

• az adatkezelő rendszerek jogosulatlan személyek 
általi, adatátviteli berendezés útján történő 
használatának megakadályozásáról,  

• arról, hogy az adatkezelő rendszer használatára 
jogosult személyek kizárólag a hozzáférési 
engedélyben meghatározott személyes adatokhoz 
férjenek hozzá, 

• arról, hogy ellenőrizhető és megállapítható legyen, 
hogy a személyes adatokat adatátviteli berendezés 
útján mely címzettnek továbbították vagy 
továbbí that ják, i l le tve bocsátot ták vagy 
bocsáthatják rendelkezésére  

• arról, hogy utólag ellenőrizhető és megállapítható 
legyen, hogy mely személyes adatokat, mely 
időpontban, ki vitt be az adatkezelő rendszerbe 

• a személyes adatoknak azok továbbítása során 
vagy az adathordozó szállítása közben történő 
jogosulatlan megismerésének, másolásának, 
m ó d o s í t á s á n a k v a g y t ö r l é s é n e k 
megakadályozásáról  

• arról, hogy üzemzavar esetén az adatkezelő 
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Tájékoztatáshoz való jog (GDPR 13.  és 14. cikk) 
Amennyiben Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó az Érintettre vonatkozó személyes adatot 
kezel, Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó köteles Érintettnek tájékoztatást nyújtani – az 
Érintett erre irányuló kérelme nélkül is – az adatkezelés legfontosabb jellemzőiről, így az 
adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó és 
képviselője személyéről és elérhetőségéről, az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségéről, a 
személyes adatok címzettjeiről, jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén az Adatkezelő, 
illetve Al-adatfeldolgozó és/vagy harmadik fél jogos érdekéről, illetve az Érintett 
adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és jogorvoslati lehetőségeiről (ideértve a felügyeleti 
hatósághoz történő panasz benyújtásának jogát), továbbá, amennyiben nem Érintett az adatok 
forrása, úgy a személyes adatok forrásáról és az Érintett személyes adatok kategóriáiról, 
amennyiben Érintett még nem rendelkezik ezekkel az információkkal. Az Adatkezelő, illetve 
Al-adatfeldolgozó ezt a tájékoztatást a jelen tájékoztatónak az Érintett rendelkezésre 
bocsátásával adja meg. 

Hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikk) 

Mi lyen joga i vannak az 
érintettnek és azokkal hogyan 
élhet?

Az Érintett jogai és az adatfeldolgozás kapcsán fent 
meghatározott jogalap(ok) viszonyát a következő 
táblázat mutatja be, hogy az Érintett számára 
egyértelmű legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén 
milyen jogaival élhet. A táblázatot követően az Érintett 
kitanítást kap a jogok tartalmáról és arról, hogy hogyan 
gyakorolhatja azokat.

Előzetes 
tájékozódáshoz 
való jog

Hozzáférés 
joga

Helyesbítés 
joga

Törlés 
joga Korlátozás Adat-

hordozhatóság
Tiltako-
zás

Hozzájárulás 
visszavonása

Hozzájárulás ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔

Megállapodás ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖

Jogi 
kötelezettség ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ ✖ ✖

Létfontosságú 
érdek ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖ ✖

Közfeladat, 
közhatalmi 
jog.

✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ ✔ ✖

Jogos érdek ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖
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Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől, illetve Al-adatfeldolgozótól visszajelzést 
kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelés 
körülményeivel kapcsolatos információkhoz hozzáférést kapjon. Ha személyes adatoknak 
harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kerül sor, az 
Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozóan a 46. cikk szerinti 
megfelelő garanciákról. Az Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó az adatkezelés tárgyát 
képező személyes adatok másolatát az Érintett rendelkezésére bocsátja, ha azokat Érintett 
kéri. 

Hozzájárulás visszavonásának joga (GDPR 7. cikk) 
Érintett jogosult arra, hogy a hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás 
visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés 
jogszerűségét. 

Helyesbítéshez való jog (GDPR 16. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő, illetve Al-adatkezelő indokolatlan 
késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 

Tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen.  
Ebben az esetben az Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó a személyes adatokat nem 
kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokolják, 
amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben. 

Adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó korlátozza az 
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatározott feltételek bármelyike megvalósul, és ebben az 
esetben az Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó a tároláson kívül más műveletet az adattal ne 
végezzen. 
Ha az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó 
jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

Törléshez (elfeledtetéshez) való jog (GDPR 17. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelő, illetve Al-Adatfeldolgozó indokolatlan 
késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, 
hozzájárulását visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozás esetén nincs elsőbbséget 
élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték, továbbá 
az adatokat jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. Ha az Adatkezelő, illetve Al-
adatfeldolgozó nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az elérhető 
technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az észszerűen 
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elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa 
az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az Érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes 
adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának 
törlését. 

Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikk) 
Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő, illetve Al-adatfeldolgozó 
rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 
adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, illetve Al-
adatfeldolgozó, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha jogszabályi 
feltételek (automatizált adatkezelés és hozzájárulás vagy megállapodás jogalap) fennállnak. 

Érintett hol és hogyan kérhet részletes tájékoztatást az adatok kezeléséről, 
továbbításáról, valamint hol és hogyan élhet jogaival? 

Adatkezelő felhívja az Érintettek figyelmét, hogy az Érintettek tájékoztatás kérésüket, 
hozzáférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlását Adatkezelő postai (3326 Ostoros, 
Honvéd utca 6. A. ép.) vagy e-mail-es elérhetőségre (info@proinvestment.hu) küldött 
nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezelő a nyilatkozatot a beérkezéstől számított 
legrövidebb időn belül megvizsgálja és megválaszolja, valamint megteszi a szükséges 
lépéseket a nyilatkozatban, a Belső Adatvédelmi Szabályzatban, valamint jogszabályban 
foglaltak alapján.  

A hatóság elérhetősége panasz (GDPR 77. cikk) esetén: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
Telefon: +36 (1) 391-1400  
Fax: +36 (1) 391-1410  
www: http://www.naih.hu  
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Jogaival és a hatósághoz benyújtandó panasz részleteivel kapcsolatos további információért 
keresse fel az alábbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html. 

Az Érintett a jogainak megsértése esetén a lakóhelye szerint illetékes bírósághoz is fordulhat 
és többek között sérelemdíjat követelhet. 

A lakóhelye szerint illetékes bíróságot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
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